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  چكيده

انند جانبازان شيميايي در اثر قرارگيري در معرض گازهاي شيميايي ممكن است اختلالاتي در بسياري از افراد م: مقدمه   

پژوهش حاضر با هدف تعيين ارتباط رضايت  .هاي روزمره آنها را دچار اختلال كنددستگاه تنفسي داشته باشند كه فعاليت

  .شغلي با سلامت رواني درجانبازان شيميايي استان گلستان بود

جانباز شيميايي از بين جانبازان شيميايي شاغل استان گلستان به عنوان نمونه  125بدين منظور تعداد : هاو روشمواد    

 گلدبرگدراين تحقيق از دو پرسشنامه، رضايت شغلي ويسوكي و كروم و پرسشنامه سلامت رواني . آماري انتخاب شدند

اسميرنف جهت تشخيص طبيعي - ها، از آزمون كالموگرافل دادهبراي تجزيه و تحلي. براي ارزيابي جانبازان استفاده شد

و آزمون )A�OVA(ها، ازآمارتوصيفي، ضريب همبستگي پيرسون، آزمون تحليل واريانس يك طرفه بودن داده

  .ها استفاده شدجهت تحليل داده)  p≥05.0(درسطح LSDتعقيبي

غلي با سلامت رواني در جانبازان شيميايي ارتباط مثبت و نتايج آزمون پيرسون نشان داد كه بين رضايت ش: هايافته   

همچنين نتايج تحقيق در مورد تعيين اختلاف بين رضايت شغلي و سلامت رواني ). r،001.0=p =3.0(معناداري وجود دارد

ري دابراساس سطح تحصيلات جانبازان شيميايي نشان داد كه فقط در رضايت شغلي براساس سطح تحصيلات تفاوت معني

  .وجود دارد

 .نتايج تحقيق ارتباط مثبت و معناداري را بين رضايت شغلي با سلامت رواني در جانبازان شيميايي نشان داد: گيرينتيجه   

شود كه به رضايت شغلي جانبازان شيميايي توجه بيشتري شود تا از اين طريق به بهبود لذا با توجه به اين امر پيشنهاد مي

  .شر از جامعه كمك شودسلامت رواني اين ق

  

  .، رضايت شغلي، سلامت روانيجانبازان شيميايي: هاكليد واژه

 

  

  21/6/91   : تاريخ دريافت

  8/7/92:     تاريخ پذيرش
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 مقدمه

رژيم ) 1359- 1367(در طي جنگ ميان ايران و عراق 

المللي در بعثي عراق بدون در نظر گرفتن مقررات بين

از گاز خردل عليه رزمندگان  1988تا  1983هاي سال

عوارض ناشي از گازهاي شيميايي ). 1(ايران استفاده كرد 

هاي معمول فعاليت هايي درسبب ايجاد محدوديت

زندگي، انجام وظايف شغلي و مشكلات روحي به سبب 

زيادي  مواردرسد در تغييرات جسمي شده و به نظر مي

م عادي روابط اجتماعي آسيب ديدگان را مقايسه با مرد

اين گاز با توجه به اثرات حاد و ). 2(محدود نمايد 

كند سبب نگراني و وحشت فراوان تأخيري كه ايجاد مي

در ميان جانبازان شيميايي و مختل شدن سلامت رواني 

از جمله متغيرهايي كه در جانبازان . گرددآنان مي

اي برخوردار است، سلامت روان شيميايي از اهميت ويژه

از نظر سازمان بهداشت جهاني سلامت روان  .باشدمي

 هايش را باز حالتي از رفاه است كه در آن فرد توانايي

هاي معمول زندگي شناسد و قادر است با استرسمي

تطابق حاصل كرده، از نظر شغلي مفيد و سازنده بوده و 

به عنوان عضوي از جامعه با ديگران همكاراي و مشاركت 

نشان داده است كه در  تحقيقات نتايج). 3(داشته باشد 

جانبازان شيميايي شيوع اختلالات افسردگي، اضطراب، 

ها نشان يافته). 4(علائم جسماني و فشار رواني بالا است 

شيميايي داراي اثرات زيان بار  مواددهد كه تماس با مي

شديد و طولاني مدت بر سلامت روان است و احتمال 

در افراد آسيب ديده به وقوع علائم افسردگي و اضطراب 

همچنين ). 3( است درصد بوده 6.14و  2.7ترتيب 

شواهد پژوهشي حاكي از آن است كه در جانبازان 

پزشكي نظير اختلال شيميايي شيوع اختلالات روان

زياد ) 4(و اختلالات خواب ) 5(استرس پس از حادثه 

  . باشدمي

رضايت شغلي، نگرشي فردي نسبت به شغل بوده و    

كي از عوامل مهم در موفقيت شغلي است كه باعث ي

افزايش كارآيي، بروز خلاقيت و احساس رضايت فردي 

بر اين اساس روشن است عوامل موجود در . گرددمي

  محيط كاري عملكرد فرد را در شغل او تحت تأثير قرار 

كه اين مسئله در نتيجه وساطت عوامل رواني . دهدمي

رضايت شغلي كاركنان ). 6( متأثر از شرايط محيطي است

هاي اخير بسيار به آن پرداخته از مسائلي است كه در دهه

در راستاي نيل به اهداف هر سازمان، بايد . شده است

-شرايطي را فراهم ساخت تا كاركنان سازمان در محيط

هاي جذاب با خشنودي و رضايت كامل به انجام وظايف 

زم را در اجراي محوله بپردازند تا كارآيي و اثربخشي لا

رضايت شغلي را به عنوان . وظايف محوله داشته باشند

كنند كه ناشي از ارزيابي حالت لذت بخش تعريف مي

متخصصان عوامل ). 7(هاي شغلي فرد است شغل يا تجربه

: كنندمؤثر بر رضايت شغلي را به دو بخش تقسيم مي

 هاي بيرونيشرايط سازماني، اجتماعي و فرهنگي كه جنبه

هاي شخصيتي، احساسات آيند و ويژگيبه حساب مي

شوند عاطفي و حالات هيجاني كه جنبه دروني خوانده مي

تحقيقات نشان داده است كه سلامت رواني  ).8(

هاي مصدومين شيميايي توسط خود حادثه و استرس

گيرد ناشي از شرايط جسماني فرد مورد تهديد قرار مي

همكاران در منطقه  نتايج مطالعه هاشميان و). 9(

آذربايجان غربي كه اثرات به كارگيري تسليحات شيميايي 

بر سلامت رواني شهروندان ايراني را حدود دو دهه بعد از 

جنگ مورد بررسي قرار دادند، بيانگر شيوع بالاي اين 

). 10(اختلالات در افراد در معرض اين تسهيلات بود 

مبين شيوع هاي مطالعه احمدي و همكاران نيز يافته

ديدگان بالاتر افسردگي، اضطراب و استرس در آسيب

شيميايي نسبت به جمعيت عادي سردشت كه تجربه 

اثرات جنگ را به استثناي آسيب شيميايي داشتند، بود 

همچنين نتايج يك مطالعه ديگر حاكي از آن بود ). 11(

كه مواجهه اندك با گاز خردل با شيوع بيشتر افسردگي و 

كرمي و همكاران نيز در ). 12(تبط بود اضطراب مر

مطالعه خود اختلال در سلامت رواني مصدومين شيميايي 

نريماني و همكاران در مطالعه خود ). 9(را گزارش نمودند 

نشان دادند كه ميانگين نمرات علائم جسماني، اضطراب، 

هاي افسردگي و اختلال در عملكرد اجتماعي در گروه

نترل در پس آزمون و پيگيري آزمايش نسبت به گروه ك

مهدي زاده و همكاران ). 3(اند داري داشتهكاهش معني

سلامت رواني در مصدومين شيميايي مبتلا به 

نتايج آنها نشان . برونشيوليت انسدادي را بررسي كردند

داد كه بين سابقه ابتلا به بيماري اعصاب و روان و سلامت 

اي وجود داشت رواني نامطلوب ارتباط آماري معنا دار
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همچنين افراد با تحصيلات بالاتر از سلامت رواني بهتري 

 2009 فوريه در چيانگ و لي، ليائو). 13(برخوردار بودند 

 يك در را شغلي رضايت و رواني سلامت بين رابطه

 وجود و نمودند بررسي پزشكي مركز دارويي آزمايشگاه

 به ار شغلي رضايت و روان سلامت بين معنادار رابطه يك

 هاي پرسشنامه از استفاده با مقاله اين در. رساندند اثبات

 روان سلامت سطح ارتقاي هايبرنامه اجراي شده، اظهار

كاهه و  نتايج). 14(است  شده پيشنهاد سازمان در

 هاي رضايتمؤلفه با روان سلامتكه  داد نشانهمكاران 

 رضايت از و فرهنگي محيط از رضايت شغل، از كلي

 كه افرادي بود و داريمعني ارتباط هنگي دارايرفتارفر

 بهتري روان سلامت از داشتند، ابراز را بيشتري رضايت

  .)6(برخوردار بودند  نيز

 به با توجه به اهميت شغلي اين قشر از جامعه بايد

 آنها رواني و رضايت شغلي سلامتميزان اضطراب، 

 تا وردآ وجود به آنها براي را آرماني شرايط و داد اهميت

 طور به پيشرفت فرآيند و شود فراهم آنها در رشد زمينه

 و شاداب ايروحيه از پذيرد تا جانبازان صورت مطلوب

 زندگي در را هاسختي و مشكلات حداقل برخوردار و قوي

 كه اين به توجه با. باشند داشته اجتماعي و شغلي

 بر هااستان و شهرها از بعضي در ما كشور در مطالعات

 هستند ايويژه شغلي شرايط داراي كه جانبازان روي

تحقيقات اندكي در  گلستان استان در ولي گرفته انجام

زمينه ميزان اضطراب جانبازان و ارتباط آن با رضايت 

از  هدف رو اين از شغلي و سلامت رواني صورت گرفته،

بررسي ميزان اضطراب و رابطه آن با   حاضر پژوهش

 .بود جانبازان شيميايي در انيرو شغلي و سلامت رضايت

  

هامواد و روش  

 نمونه پژوهش

جامعه . تحقيق حاضر از نوع توصيفي و همبستگي است

آماري اين پژوهش را كليه جانبازان شيميايي شاغل در 

ادارات از دو منطقه غرب و شرق استان گلستان تشكيل 

نفر به صورت تصادفي هدفدار به عنوان  140دادند كه 

پرسشنامه 125كه در نهايت تعداد . خاب شدندنمونه انت

.و تحليل نهايي قرار گرفتتجزيه عودت و مورد   

 

 

 ابزارهاي پژوهش

در اين تحقيق از دو پرسشنامه رضايت شغلي ويسوكي و 

  خرده مقياس 5سؤال و  39كه با ) 1991(كروم 

 گيرياندازه )حقوق سرپرست، همكاران، ارتقا و كار، نوع( 

 تا شدخواسته  دهنده پاسخ از ياسمق اين در .شد

 ايدرجه پنج قطبي دو مقياس يك روي را مفهومي

 متضاد صفت دو مقياس قطب دو در .كند گذاري علامت

 درج پيوستار يك روي بر كه اعدادي .دارند قرار با هم

 به كه است امتيازي ميزان نشانگر )5تا  1از (است  شده

 رضايت سنجش براي است يافته تخصيص نظر مورد عامل

 را ابعاد از يك هر امتيازات بايستي ابتدا فرد شغلي

با  را ابعاد تمامي امتيازات سپس و نموده محاسبه جداگانه

پرسشنامه سلامت . نمايد پنج بر تقسيم و جمع هم

 4سؤال و شامل  28كه از  )1979(گلدبرگ  عمومي

سئوال، نشانگان  7نشانگان جسماني با . مقياس است

سؤال، نشانگان اختلال در  7اختلال خواب با  اضطراب و

 7سؤال و نشانگان افسردگي با  7عملكرد اجتماعي با 

گذاري ساده ليكرت روش نمره. باشدسؤال مي

  .)3و2و1و0(

خواهد  84باشد كه مجموع نمرات يك فرد، حداكثر مي

در اين پرسشنامه هر چه نمره فرد بالاتر باشد از . بود

تر باشد از و هر چه نمره پايينسلامت عمومي كمتر 

نتايج . سلامت عمومي بيشتري برخوردار خواهد بود

بررسي گلدبرگ و ماري نشان داده است كه متوسط 

. باشددرصد مي 84حساسيت پرسشنامه مذكور برابر 

مطالعات مختلف جهان و ايران حاكي از اعتبار و پايايي 

ادتمند است، براي نمونه سع) GHQ-28(بالاي پرسشنامه 

پايايي آن را در سطح بالا ) 1380(و نور بالا ) 1386(

ها روايي صوري و محتوايي پرسشنامه). 15(اند تأييد كرده

ها صورت با استفاده از نظر چند تن از اساتيد  دانشگاه

ها گرفت و پس از انجام اصلاحات نسخه نهايي پرسشنامه

ها دنيبه تمامي آزمو. در اختيار جانبازان قرار گرفت

اطمينان داده شد اطلاعات به دست آمده كاملاً محرمانه 

ها با استفاده از آزمون آلفاي پايايي پرسشنامه. است

و سلامت عمومي ) 91.0(كرونباخ براي رضايت شغلي 

  . به دست آمد) 77.0(
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  روش آماري

ها با استفاده طبيعي بودن توزيع بودن داده پس از تعيين

اسميرنف از ضريب همبستگي –وفاز آزمون كالموگر

ها از آزمون تحليل پيرسون، به منظور مقايسه بين گروه

 LSDو آزمون  تعقيبي )  ANOVA( واريانس يك طرفه 

 از ميانگين و انحراف استاندارد نيز براي بيان . استفاده شد

 

 

 

 

 

تجزيه و تحليل  .متغيرهاي مورد مطالعه استفاده شد

و با احتمال  16نسخه  spssافزار رمها با استفاده از نداده

  .انجام شد) p≥05.0(خطاي 

هايافته  

ها، درصد جانبازي، سابقه هاي فردي آزمودنيويژگي

به  1كاري، وضعيت تأهل و ميزان تحصيلات در جدول 

.صورت ميانگين و انحراف استاندارد ارائه شده است

هاي توصيفي جانبازان شيميايينتايج يافته:  1جدول  

 انحراف معيار ميانگين 

 6.09  49.15 سن

 8.25 174.4 قد

 13.5 83.4 وزن

 13.14 30.91 درصد جانبازي

 4.83 21.7 سابقه كاري

 ضعيت تاهل
جانباز 117 متاهل  

جانباز 8 مجرد  

 ميزان تحصيلات

جانباز 26 زير ديپلم  

جانباز 42 ديپلم  

جانباز 27 فوق ديپلم  

جانباز 26 ليسانس  

وق ليسانسف جانباز 4   

 

 

نتايج آزمون استنباطي نشان داد كه بين رضايت شغلي با 

 سلامت عمومي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

)3.0 r=،001.0p=(.  

 

 

 

 

 

 

هاي نتايج آزمون استنباطي مربوط به خرده مقياس

رضايت شغلي با سلامت رواني در جانبازان شيميايي فقط 

از سرپرست و رضايت از همكاران يت در مورد ارتباط رضا

 ارتباط معناداري يافت نشد و در ارتباط خرده مقياس

).2جدول (داري يافت هاي ديگر ارتباط مثبت و معني
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هاي رضايت شغلي با سلامت رواني در جانبازان شيمياييارتباط خرده مقياس:  2جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي سلامت رواني با رضايت شغلي جانبازان شيمياييارتباط بين خرده مقياس :3جدول

 

نشانگان 

 جسماني

ل در عملكرد اختلا

 اجتماعي
 نشانگان افسردگي

اضطراب و 

 اختلال خواب

 

r=0.222 

p=0.013* 

 

r=0.284 

p=0.001* 

 

r=0.252 

p=0.005* 

 

r=0.309 

p=0.0001* 

 

  

رضايت 

 شغلي

)*0.05≤ p( 

  

 

رضايت  نتايج آزمون استنباطي در مورد اختلاف بين   

ح بر اساس سط شغلي و سلامت رواني جانيازان شيميايي

تحصيلات  فقط بين رضايتمندي جانبازان شيميايي بر 

اساس سطح تحصيلات آنها اختلاف معني داري وجود 

به منظور تعيين اختلاف بين رضايت شغلي براساس .دارد

سطح تحصيلات جانبازان شيميايي از آزمون تعقيبي 

LSD نتايج آزمون تعقيبي . استفاده شدLSD  نشان داد

ن شيميايي كارشناسي ارشد و كه رضايت شغلي جانبازا

بالاتر با جانبازان زير ديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، كارشناسي 

 .داري وجود دارداختلاف معني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رضايت از 

 حقوق

رضايت از 

 ارتقاء

رضايت از 

 همكاران

ضايت از ر

 سرپرست
 رضايت از كار

 

r=0.299 

p=0.001* 

 

r=0.233 

p=0.009* 

 

r=0.151 

p=0.093 

 

r=0.173 

p=0.054 

 

r=0.326 

p=0.0001* 

 

 

سلامت 

 رواني

*)05.0 ≤p(  
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  بحث

نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بين رضايت شغلي 

با سلامت رواني در جانبازان شيميايي ارتباط مثبت و 

واقع رضايت از شغل مفهوم در  .معناداري وجود دارد

اي است كه با عوامل مختلف رواني و اجتماعي پيچيده

 ارتباط دارد و به عبارتي ديگر، عوامل مختلف نقش 

 اي در ايجاد رضايت يا عدم رضايت شغلي ايفا عمده

حوصلگي، استرس، از جمله عواملي مانند بي. كنندمي

  ي هاي كارعوامل تشديد كننده افت كاري در محيط

باشند كه مستقيماً بر رضايت از شغل افراد تأثيرگذار مي

محمدبيگي  نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات. است

ولي و ) 1391(، كاهه )1389(آبادي ، شفيع)1389(

گرچه  ).18و17و16و6(همخواني دارد ) 2009(همكاران 

پژوهش حاضر به بررسي پي آمدهاي رضايت شغلي 

گران بر اين باورند كه رضايت نپرداخته است، پژوهش

شغلي موجب بهبود كيفيت عملكرد، كاهش غيبت و 

تاخير، كاهش فرسودگي شغلي، بهبود سلامت جسمي و 

نتايج آزمون ). 20و19(شود رواني و رضايت از زندگي مي

هاي رضايت شغلي با استنباطي مربوط به خرده مقياس

ارتباط  سلامت رواني در جانبازان شيميايي فقط در مورد

از سرپرست و رضايت از همكاران ارتباط معناداري رضايت 

هاي رضايت از يافت نشد و در مورد ارتباط خرده مقياس

كار، رضايت از ارتقاء و رضايت از حقوق ارتباط مثبت و 

هاي مختلفي مشاغل مختلف در محيط .داري يافتمعني

ز گيرند و عوامل متعددي از جمله رضايت كلي اانجام مي

شغل، رضايت از درآمد، رضايت ازمحيط فرهنگي شغلي و 

رضايت از روابط با همكاران كه در محيط كار بر سلامت 

عوامل بسياري نيزباعث برهم خوردن . افراد مؤثر هستند

توان به شوند كه از جمله آنها ميسلامت روان افراد مي

هاي شكوفايي عدم رعايت عدالت، فراهم نبودن فرصت

 ). 3(هاي غيرمنطقي اشاره نمود اد و وجود تبعيضبراي افر

همچنين نتايج تحقيق نشان داد كه بين خرده 

ابعاد سلامت رواني اضطراب، (هاي سلامت رواني  مقياس

با رضايت ) افسردگي، سلامت جسماني، كنش اجتماعي

. داري وجود داردشغلي جانبازان ارتباط مثبت و معني

، )1993( ش تريو همكارانهاي اين پژوهش باپژوهيافته

مبني براينكه استرس با تاثير منفي برسلامت رواني، 

از شغل را كاهش مي دهد همسو  ميزان رضايت

 .)22(است

درتحقيقي نشان دادند افرادي كه ) 1994( كالوهمكاران  

 داراي نوعي افسردگي هستند، اعتماد به نفس 

تري تر، احساس بيهودگي بيشتر و رضايت شغلي كمپايين

مبني بر ارتباط بين رضايت  دارندكه با پژوهش حاضر ،

همچنين ). 23(شغلي و افسردگي همسويي دارد 

دريافتند كه سلامت ) 1999(كي و پلانت استراسل، مك

) كبد مغز، كليه، قلب،(جسماني افرادكه شامل سلامت 

). 24(است بارضايت شغلي ارتباط دارد، هماهنگ است 

يگر نيز بيانگر آن است كه نتايج چندين مطالعه د

هاي مزمن انسدادي ريه از اختلالات مبتلايان به بيماري

برند اين رنج مي) 28و27(و افسردگي ) 26و25(اضطرابي 

طور  اختلالات بر عملكرد اجتماعي، رواني، جسمي و به

. گذارندكلي بر كيفيت زندگي و شغلي افراد تأثير مي

هاي جسمي مزمن بر همراهي اختلالات رواني و بيماري

كيفيت زندگي تأثير گذاشته منجر به كاهش توانايي فرد 

گردد كه خود در تطابق با علائم جسمي و اجتماعي مي

هاي اين امر منجر به ناتواني بيشتر و بدتر شدن استرس

همچنين نتايج  ).13(گردد هاي كاري ميرواني در محيط

ي و تحقيق در مورد تعيين اختلاف بين رضايت شغل

سلامت رواني براساس سطح تحصيلات جانبازان شيميايي 

نشان داد كه فقط در رضايت شغلي براساس سطح 

داري وجود دارد كه نتايچ آزمون تحصيلات تفاوت معني

نشان داد كه رضايت شغلي جانبازان  LSDتعقيبي 

شيميايي كارشناسي ارشد و بالاتر با جانبازان شيميايي 

-ديپلم و كارشناسي اختلاف معنيزيرديپلم، ديپلم، فوق

بررسي ميانگين سلامت رواني و رضايت . داري وجود دارد

دهد كه هر قدر ميزان شغلي بر اساس تحصيلات نشان مي

تحصيلات بالا باشد سطح سلامت رواني افراد نيز بالاتر 

البته اين احتمال هم وجود دارد كه بيماران . خواهد بود

در به كسب مدارج بالاي تر قابا سطح سلامت پايين

حسني در .اندتحصيلي به دليل مشكلات بيشتر نبوده

اي بر روي جانبازان شيميايي نشان داد كه سطح مطالعه

تحصيلات بالاتر در كيفيت زندگي جانبازان كه خود متأثر 

 ).9(د از سلامت رواني آنهاست، تأثير دار
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بنابراين با توجه به وضعيت سلامت رواني و رضايت 

 شغلي در جانبازان شيميايي به نظر مي رسد راهكارهايي 

مانند افزايش حمايت شغلي و تدارك امكان مشاوره   

روان پزشكي و روان شناختي براي جانبازان شيميايي در 

-كنار بهبود تسهيلات و درآمد و هماهنگ ساختن پاداش

تواند در هاي مختلف ميها با ميزان سختي كار در بخش

عمومي اين گروه، افزايش رضايت شغلي  ارتقاي سلامتي

. آنان و در نتيجه بهبود سلامت رواني آنها مؤثر باشد

هاي مذكور و با اتكا به نتايج پژوهش  باوجود محدوديت

جهت ارتقاي  :ها را ارايه نمود توان اين پيشنهاد حاضر، مي

هاي گروهي  سلامت رواني جانبازان، به شركت در فعاليت

هايي متناسب با  جانبازان در شغل. دو جمعي تشويق شون

كارگيري  ميزان تحصيلات وخصوصيات شخصيتي، به

شوند تا با افزايش خوشنودي شغلي، به بهبود وضعيت 

براي  .هاكمك شود سلامت رواني وكاهش استرس آن

كمك به وضعيت سلامت رواني جانبازان شاغل وكاستن 

ايش انگيزه هاي آموزشي افز ها، از دوره ازميزان استرس آن

همچنين در خصوص افزايش  .و پيشرفت استفاده شود

ريزي جدي به  هاي ورزشي دربين جانبازان، برنامه فعاليت
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